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PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO POLITIKA

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Salgininky rajono savivaldybés Pedagoginés psichologinés tarnybos (toliau -
Tarnyba) psichologinio smurto ir mobingo politikos (toliau - Politika) tikslas - numatyti ir
lgyvendinti efektyvius ir veiksmingus veiksmus, siekiant apsaugoti darbuotojus nuo psichologinio
smurto (pasireiSkiancio priekabiavimu ir smurtu) ir mobingo rizikos.

2. Si Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu (TAR, 2016-09-
19, Nr. 23709), Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais (V. Z., 2012-10-31, Nr. 126-
6350), Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais (V. ., 2005-08-
30, Nr. 105-3897), taip pat Tarptautinés darbo organizacijos Konvencija Nr. 190 Dél smurto ir
priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje, Tarptautinés darbo organizacijos Rekomendacijomis
Nr. R206 D¢l smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje ir taikytinos vykdant jvairias
ekonomines veiklas.
| 3. Politika taikoma visiems Tamnybos darbuotojams nepriklausomai nuo jy uZimamy
pareigy ar sudarytos darbo sutarties rasies.

4. Pagrindinés Sios Politikos sgvokos:

4.1. atsakingas asmuo - Tarnybos vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uz
prieSsmurting veiklg Tarnyboje ir nustatyta tvarka nagrinéjantis psichologinio smurto ir mobingo
darbe atveji;

4.2. nukentéjusysis - Tarnybos darbuotojas, patyres ar galimai patiriantis
psichologinj smurtg ir mobingg darbe;

4.3. praneSimas - Zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie psichologinj
smurtg ir mobinga darbe

4.4, mobingas - veiksmai ar elgesys, susij¢ su darbuotoju arba nukreipti pries

darbuotoja, kurie apima nuolatinj ir ilgalaikj priekabiavima, ggsdinimg, dél kurio sumaZéja




darbuotojo profesinis na§umas, atsiranda arba siekiama darbuotojo paZzeminimo, gedos, izoliacijos
ar paSalinimo i§ bendradarbiy tarpo;

4.5. psichologinis smurtas - prickabiavimas (kuomet pakartotinai ir samoningai
iSnaudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas
(kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis).
Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé, mokiniai, mokiniy atstovai ar kiti tretieji
asmenys, siekdami pazeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y oruma ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinka;

4.6. diskriminacija - neetiSki veiksmai, susij¢ su darbuotoju ar konkreéia darbuotojy
grupe, tiesiogiai ar netiesiogiai susij¢ su jdarbinimo, paaukstinimo, darbo laiko, mokymosi,
kvalifikacijos kélimo galimybémis darbe dél: lyties, amZiaus, nejgalumo, rasés, religijos, tautybés,
politiniy paZiliry, narysté sajungose, etninés kilmés, seksualinés orientacijos ir kt. Diskriminacija
apima:

4.6.1.  priekabiavimg — priekabiavimu laikomas nepageidaujamas elgesys, kuris yra
viena 1§ diskriminacijos apraisky, kurio tikslas (ar rezultatas) yra darbuotojo orumo pazeidimas ir
bauginancios, neigiamos ar Zeminancios darbuotojo atzvilgiu atmosferos sukiirimas;

4.6.2. seksualinj priekabiavimg - viena i§ diskriminacijos apraisky dél lyties, apimanti
bet kokj nepageidaujamg seksualinio pobiidzio elgesi, kuris susijes su darbuotojo lytimi, ir kurio
tikslas (ar rezultatas) darbuotojo orumo paZeidimas ir bauginanéios, neigiamos ar Zeminan&ios
darbuotojo atZvilgiu atmosferos sukiirimas. Sis elgesys gali apimti fizinius, Zodinius ar
neverbalinius elementus.

4.7. NeetiSki veiksmai - visas kitas elgesys, kuris néra laikomas mobingu ar
diskriminacija, betsavo pobiidZiu yra paZeidZiantis bendrasias socialinio elgesio darbe taisykles ir
darbuotojo orumg bei kitas teises.

4.8. Darbuotojas — fizinis asmuo, kurj su Istaiga sieja darbo teisiniai santykiai, kai

sudaroma darbo ar kito panaSaus pobudZio sutartis ir atsiranda darbuotojo pavaldumas darbdaviui.

II. SKYRIUS
MOBINGO SAMPRATA
5. Mobingas gali biti suprantamas kaip jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje,
pasireiSkiantys nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais
pazeidZiama darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei
pasitenkinimas darbu.

6. Mobingg gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek




darbuotojy grupé.

7.Dazniausiai psichologinis smurtas pasireiskia darbuotojo jZeidinéjimu, patyciomis,
uZgauliojimu, priekabiavimu, grasinimu, nekonstruktyvia, Zeminan&ia kritika, Zodine agresija,
persekiojimu ir kitokiu netinkamu elgesiu.

8. Iprastai psichologinis smurtas pasireiSkia daugiau nei viena netinkamo elgesio forma,
daugiausia tai priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir samoningai i¥naudojama, grasinama ir (arba)
Zeminama ir pan.) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su
tikslu paZeisti asmens orumg ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinka).

9. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireik§ti: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu
iSnaudojimu, neetiSku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai) ir nepagarbiu elgesiu kity asmenyatzvilgiu.

10. Taikomag psichologinj smurta ir mobinga sunkiau atpaZinti, kadangi jis gali buti
1Sreikstas:

10.1.  Tiesiogiai (kai smurtauja pats smurtautojas);

10.2.  Netiesiogiai (smurtaujama kito asmens ,,pavedimu®).

11. Smurtas gali pasireiksti panaudojant informacines technologijas (elektroninius
laiSkus), mobilius telefonus (SMS Zinutés, skambuéiai atostogy metu, ne darbo metu ir pan.),
visuomenés informavimo ar bendravimo platformas darbo ir nedarbo metu.

12. Psichologinis smurtas gali turéti verbaline ir (ar) neverbaline (per balso intonacija,
veido i8raiSka, mimika, gestus, kiino kalba ir kt.) israiska.

13. Dazniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiskia kaip:

13.1.  Grasinimai (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo sglygas sudarant darbo grafikus
ir kt.);

13.2.  Pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduoéiy jj
Zeminant, siekiant jZeisti ir kt.);

13.3.  Smeiztas (pvz., tikrovés neatitinkandios informacijos, galintios padaryti Zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas. SmeiZtu daZnai siekiama apkaltinti kitg asmen]j nebutais
dalykais ir kt.);

13.4.  Pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz., nemaloniis skirtingo turinio
komentarai ir kt.);

13.5.  Ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veiklu,
nesidalinimas informacija ir kt.);

13.6. Manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kravis,
manipuliavimasdarbo uZzmokes¢iu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

13.7. Nepagrista kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy ji




Zeminant,siekiant jZeisti ir kt.);

13.8.  Sarkazmas (pvz., piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

13.9.  Noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos
apie darbuotojg ar asociatyviis juokai, sukuriama priesiska ir neetiska aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

13.10. Riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

13.11. VieSas Zeminimas (pvz., Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu,
darbuotojo

sumenkinimas, panieka ir kt.).

14. PrieSsmurtiné strategija Tarnyboje:

14.1.  kiek jmanoma grei¢iau sustabdyti arba pakeisti nepriimtinus veiksmus, kuriais
késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelie¢iamuma;

14.2.  netoleruojama bet kokia psichologinio smurto ir mobingo forma;

14.3.  visi asmenys, susij¢ su psichologinio smurto ir mobingo darbe atveju, turi
galimybé iSsakyti savo pozitrj;

14.4. sprendimai turi biiti priimami laikantis objektyvumo ir nesaliskumo principu;

14.5.  esant poreikiui, turi biiti konsultuojamasi psichosocialinio darbo salygy gerinimo
klausimais su kity jmoniy, jstaigy ar organizacijy specialistais.

15. Darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy psichologinj smurta ir mobingg

darbe, veiksmy schema pateikta 1 priede.

IIT SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

16. Darbuotojas, pagristai manantis, kad prie§ ji naudojamas psichologinis smurtas ir
mobingas, turi teise apie tai pranesti ZodZiu arba rastu atsakingam asmeniui.

17. PraneSime darbuotojui rekomenduojama nurodyti:

17.1.  jvykio situacija, aprai8kas ir aplinkybes;

17.2.  ar netinkamai elgési Tarnyboje dirbantis asmuo ar kitas asmuo (interesantas ir
kt.), jei yra Zinoma, pateikti detalesn¢ informacija (varda, pavarde ir pan.);

17.3. galimus liudininkus;




17.4.  pateikti kita turimg informacija (teisétai padarytus garso jrasus, susirasinéjimus ir
pan.).

18.  Visus praneSimus atsakingas asmuo registruoja nevieSame registre (2 priedas).

19. Jel praneSimas gaunamas paStu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis
darbuotojas prane$imo neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo diena, ji perduoda
atsakingam asmeniui, kuris uZregistruoja ji tam skirtame registre.

20. Atsakingas asmuo gautg informacija nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo
diena, turi pateikti Tarnybos vadovui.

21. Tarnybos vadovas gaves praneSimg i§ atsakingo asmens ji apsvarsto ir, nurodo
atsakingam asmeniui ar reikia i$nagrinéti psichologinio smurto ir mobingo darbe atveji.

22, Pagrindinés atsakingo asmens funkcijos:

22.1.  jvertinti gauta informacijy apie patirta psichologinj smurtg ir mobinga per
imanomai trumpiausig laikg, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prane$imo gavimo dienos;

22.2.  apklausti praneSimg pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (3alys
apklausiamos ~ atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galindius suteikti papildomos
informacijos, jei to pageidauja prane§ima pateikes asmuo. Visos apklausos turi biiti
protokoluojamos;

223.  jJei reikia, surinkti papildomg informacijg, susijusia su prane$imu, i3siaiskinti
papildomas jvykio aplinkybes;

22.4.  iSnagrinéti psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejj per jmanomai
trumpiausig laikg, bet ne véliau kaip per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;

22.5.  iSnagrinéjus psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejj, pateikti 1Svada
Tarnybos vadovui, kuris priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie
priimtg sprendima informuoti darbuotoja, pateikusj prane§ima (jei darbuotojas to pageidavo).

23.  Atsakingas asmuo turi teise:

23.1.  sialyti Tarnybos vadovui, nukentéjusiajam suteikti galimybe neatvykti i darbo
vieta, kol bus nagrinéjimas pranesimas;

23.2. jel sunku iSsiaiSkinti netinkamo elgesio aplinkybes ar abejojama prane$imo dél
patirto netinkamo elgesio pagristumu, suderines su tarnybos vadovu, kreiptis konsultacijai i}
psichologa;

23.3.  teikti pasiilymus Tarnybos vadovui dél tolimesniy veiksmy priémimo
nukentéjusiojo ir asmens, kuris elgési netinkamai ar dél kurio darbuotojas patyré psichologinj
smurtg ir mobingg, atzvilgiu;

23.4.  rekomenduoti Tarnybos vadovui atmesti pranesima, kaip nepagrista.




24.  PraneSimo nagrinéjimo principai:

24.1.  nekaltumas - asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél jo netinkamo

elgesio;

24.2.  operatyvumas - atvejo nagrinéjimas atliekamas per jmanomai trumpiausig termina;

24.3.  betarpiSkumas - visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam,
smurtavusiam ar galimai smurtavusiam darbuotojui, liudininkui (-ams)) sudaromos visos galimybés
pateikti paaiSkinimus;

24.4.  neSaliSkumas - atvejis nagrinéjimas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty dél
aplinkybiy vertinimo.

25. Konfidencialumas:

25.1. atsakingas asmuo privalo uZtikrinti konfidencialuma. Draudziama atskleisti bet
kokig informacijg, susijusig su psichologinio smurto ir mobingo darbe nagrinéjimu, nagrinéjimo
procese nedalyvaujantiems asmenims;

25.2.  Tarnyba uZtikrina darbuotojo, pateikusio pranesima, konfidencialuma;

25.3. bet koks persekiojimas ar prieSiskas elgesys prie§ darbuotojg, kuris pateiké
praneSimg dél patirto psichologinio smurto ir mobingo, yra draudZiamas ir yra laikomas §iurk3¢iu

darbo pareigy pazeidimu.

IV SKYRIUS
PREVENCIJA IR VALDYMAS

26.  Siekiant sumaZinti ir suvaldyti psichologinj smurtg ir mobingg darbo aplinkoje, turi
buti numatytos ir jgyvendintos psichosocialinés rizikos valdymo prevencijos priemonés.

27.  Tarnyboje numatytos pagrindinés prevencinés priemonés:

27.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas:

27.1.1. uztikrinti teisinguma ir saugumo jausma darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai
vertinti darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saZiningai skirstyti Tarnybos isteklius ir teisinga
atlygj uZ darbg. Siekti, kad darbuotojy darbo kriivis biity optimalus ir, kad uzduotims atlikti pakakty
laiko;

27.1.2. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;

27.1.3. atsizvelgti | darbuotojy bendradarbiavima kartu (ar darbuotojams patinka dirbti
kartu, ar sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy

profesijy specialistams, ar daznai vyksta konfliktai);




27.1.4. darbuotojams turi bati aisku, ko i§ jy tikimasi darbe. Darbas turi biti aiskiai
apibréZtas, darbuotojai turi buti tinkamai apmokyti konkre&iam darbui;

27.1.5. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi ripintis
kaip jauciasi jam pavaldiis darbuotojai;

27.1.6. siekiant i§vengti psichologinio smurto ir mobingo darbo aplinkoje atvejy
padaugéjimo, reikia vengti besitesianciy streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j
darbg dél ligos;

27.2. fizinés darbo aplinkos gerinimas:

27.2.1. uztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir saugios - atitinkantios darbo vietoms
nustatytus teisés akty reikalavimus;

27.2.2. uztikrinti, kad darbo priemonés biity techniskai tvarkingos ir priZidrimos;

27.3. psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimas ir nagrinéjimas:

27.3.1. darbuotojai turi bliti informuoti apie galimybe pranesti apie patirtg ar galimai patirtg
psichologinj smurta ir mobingg darbe;

27.3.2. darbuotojy psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejai registruojami ir
nagrinéjami Tarnyboje nustatyta tvarka;

27.4. Tarnybos kultiiros ugdymas:

27.4.1. darbuotojams turi bGti uZtikrintos saugios ir sveikatai nekenksmingos darbo
sglygos visais su darbu susijusiais aspektais;

27.4.2. darbuotojai turi biiti informuoti, kad psichologinis smurtas ir mobingas néra
toleruojamas;

27.4.3. darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi biiti pagrjstas pagarba ir atvirumu;

27.5. darbuotoju informavimas ir mokymas:

27.5.1. visi darbuotojai turi biti informuojami (susirinkimy ar susitikimy metu) apie
Tarnyboje taikomg Politika, siekiamo pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas priemones;

27.5.2. darbuotojams turi biti pateikiama vieSa informacija (plakatai, lankstinukai,
atmintinés ir pan.), siekiant suteikti Ziniy apie psichosocialinius veiksnius, j ka reikia kreiptis juos
patyrus, jy poveikj, prevencines priemones ir pan.;

27.5.3. darbuotojams ir vadovams turi biti organizuojami mokymai siekiant, kad:

273.3.1. darbuotojai blity mokomi: kaip nustatyti galimas psichologinio smurto ir
mobingo situacijas, kokie galimi psichologinio smurto ir mobingo $alinimo sprendiniai, bendravimo
lgudziy, kurie padéty iSvengti psichologinio smurto ir mobingo darbe, ir (ar) ji sumaZinti, kaip

skatinti teigiamg aplinka darbe bei teisinio gynimo galimybes;




27.5.3.2. vadovai biity mokomi: suprasti ir paaiSkinti Tarnybos prieSsmurtine
strategija, pastebéti netinkamg savo ir darbuotojy elgesj, jvertinti darbo aplinkg ir numatyti
priemones, kurios padéty iSvengti psichologinio smurto ir mobingo darbe, padéti nukentéjusiems
darbuotojams, pagal galiojanCius teisés aktus uztikrinti informacijos konfidencialumg apie
darbuotojus, patyrusius psichologinj smurtg ir mobingg darbe, palaikyti darbuotojus ir skatinti
abipuse pagarba gristg darbo aplinka;

27.6. pagalbos suteikimas psichologinj smurtg ir mobinga darbe patyrusiems
asmenims:

27.6.1. uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalbg
nukentéjusiajam, kuris gali jausti nerimg, baimg, irzluma, miego sutrikimus, pyktj, susierzinimg ir
kitus psichologinius poZymius;

27.6.2. nukentéjusiajam uZtikrinti reintegracijg j darboviete arba perkélimg i kita darba;

27.6.3. esant poreikiui, nukentéjusiajam suteikti pagalbg kreipiantis j teisma;

27.7. Kkrastutiniy priemoniy taikymas smurtautojui:

27.7.1. rastiski jspéjimai, perkélimas j kitg skyriy ar pareigas, atleidimas i§ darbo. Prie§
taikant Sias priemones abi pusés turi biiti objektyviai iSklausytos (atsizvelgta j paaiSkinimus,
aplinkybes, ankstesn] smurtautojo elgesj), inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju,
skiriama psichologo konsultacijg.

28.  Tarnybos vadovas paskiria asmenj, atsakingg uZz prevenciniy priemoniy
organizavima ir jgyvendinimg.

29.  Prevencinés priemonés turi biiti perzilirimos (atsizvelgiant ] Tarnyboje nustatytas
psichologinio smurto ir mobingo darbe apraiskas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

30. ISnagrinéjus psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejj gali biiti numatomos

papildomos prevencinés priemonés.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Uz melagingus praneSimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty

nustatyta tvarka.

32. Darbuotojai turi teis¢ teikti pasifilymus dél Politikos nuostaty tobulinimo.
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- galimi kiti veiksmai.
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